
UP.04.2.1.05.0008  S.N.A.G.A. ŽIVOTA
IZVJEŠĆE SA STUDIJSKOG PUTOVANJA (FINSKA, HELSINKI; 20.- 24. 01.2020.)

Korisnik: 

o ZEU Prijatelji i životinja, Čakovec

Partneri: 

o Hrvatska škola Outward Bound, Zagreb

o Centar za rehabilitaciju Silver, Zagreb

o Međimurska županija

Organizacija studijskog programa u Finskoj:

o Fondacija KRITS, Helsinki

Na studijsko putovanje u Finsku išao je tim u  sastavu:

o Anthea Paulić, trenerica / Hrvatska škola Outward Bound (partner na projektu)

o Sanja Šarić, ZEU Prijatelji životinja i prirode (asistentica na projektu)

o Vesna Šumiga, voditeljica Probacijskog ureda u Varaždinu (stručna suradnja na provedbi i odabiru 
korisnika za osnaživanje kapaciteta postepanlih počinitelja kaznenih djela)

o Siniša Česi, Obiteljski centar, Varaždin (supervizija i eksterna evaluacija projekta)

o Goran Stojanović, ZEU Prijatelji životinja i prirode (voditelj projekta) 

Programski putovanje je sadržavalo slijedeće sadržajne aktivnosti:

PONEDJELJAK, 20.01.2020.

o 15.20 / 17.20  Polazak iz Zračne luke Zagreba za Helsinki 

o 23.00 Dolazak u Helsinki 

UTORAK, 21.01.2020.

8:30 – 15.15 Posjet Fondaciji KRITS (Finska fondacija za podršku
                      postpenalnim počiniteljima kaznenih djela), Helsinki

8.30  upoznavanje studijske grupe s Anno Lepo, voditeljicom nacionalnih mreža 
fondacije

o Republika Finska ima 5,5 mil stanovnika, 2900 zatvorenika (93 % muški, 7 % žene) + 

3100 u probaciji
o 50 % recidivizam 

9 – 9.30 Upoznavanje sa radom KRITS fondacije
o Fondacija ima 40 zaposlenika; duga tradicija u radu sa zatvorenicima u penalnom, 

probacijskom i postpenalnom sustavu
o Rade s obiteljima zatvorenika, organiziraju razne edukacije, konzultacije, rad na zakonskim

prijedlozima u domeni pravosuđa, PR aktivnosti, rad s klijentima, na mnogim aktivnostima 
za opće dobro

o Posebna pažnja posvećuje se PR-u na osvješćivanju stigmatizacije te populacije ljudi

o Rade kroz četiri nacionalne mreže

o Posebna se pažnja posvećuje radu sa ženama/zatvorenicama

o 9.30-10.10 Rad s obiteljima osoba u penalnom sustavu



o Organiziraju se obiteljski rehabilitacijski kampovi 4 – 5 x godišnje (pon/pet) na 

iznajmljenim zemljištima. U kampovima borave osobe u penalnom sustavu zajedno sa 
svojom obitelji. Tri tjedan prije odabiru se obitelji, dolaze i socijalni radnici u pomaganje. 
Organiziraju se radionice Licem u lice, sagledavaju se sve potrebe obitelji dok je člna 
njihove obitelji u zatvoru. Organizira se doprema odlične hrane. Zatvorenike odabiru 
zatvori uz vrlo stroga pravila sigurnosti za izlazak. Agencija za kriminalne sankcije daje 
odobrenje. U ovim projektima mnogo je partnera u projektu. U sklopu kampova 
organiziraju se i kreativne radionice.

10.15-10.45 Susret s fondacijskim Ombudsmanom (pravobraniteljicom za
zatvorski sustav)

o Rad s obitelji zatvorenika

o Pokriva prava djece, rehabilitacije u zatvorima, zdravstvo

o Bavi se transferima i premještajima zatvorenika

o Aktivnosti fondacijskog pravobranitelja: obiteljski sastanci, tretmani u zatvoru, prava na 

razinu donošanja odluka, opservacije različitih situacija
o Suradnja na svim pravobraniteljskim pitanjima s finskom Agencijom za kriminalne sankcije

10.55-11.30 Potpora mladim osobama u penalnom i postpenalnom 
sustavu

o Pokrivaju dob od 15-29 godina starosti

o Posebice se radi na izgradnji povjerenja s tom populacijom

o Organiziraju se mnoge aktivnosti (od mjesec dana do 6 mjeseci) u domeni sporta, kulture 

outdoor aktivnosti. Treneri su socijalni radnici kao i osobe koje su preuzele odgovornost u 
životu i imaju krivično iskustvo

o Služba radi i monitoring rada u zajednici za tu populaciju

o Primjenjuje se mnogo rada s glazbom

o Temeljan je fokus na otkrivanju što mlada osoba nosi u sebi (problemi, način razmišljanja,,

osjećaji..). Tome se posvećuje mnogo vremena i pažnje.
o Pozitivna psihologija / Osnaživanje osoba / Oporavak / Novi identitet / Empatija

12.30-13.10 Programi potpore u učenju s osobama u penlnom i 
postpenalnom prihvatu koje imaju disfunkcionalnost u koncentraciji

o Rad jedan na jedan

o Grupne radionice

o Konzultacije 

o Network profesionalaca

o Materijali, vodiči, hanbook, testovi...

13.15-13.45 Posjet Hard luck caffe – prostor za poduku IT usluga za 
osobe penlnom i postpenalnom prihvatu (unutar zgrade fondacije)

o Klub koji podučava

o 6 PC-a na kojima se podučavaju osnove IT i rada na računalima

o Stalno prisutvo 2-3 osobe koje podučavaju

o Radno vrijeme od 9 – 16 sati svaki dan

o Razgovori, otvoreni dijalozi, socijalna potpora

o Sve usluge su besplatne za korisnike

13.45 – 14.30 Posjet Redis centru za osobe koji traže socijalizaciju i 
odvikavanje od ovisnosti i kriminaliteta (unutar zgrade fondacije)



o Vršnjačka potpora

o Profesionalna potpora

o Rad jedan-na-jedan profesionalna potpora uz prethodnu najavu

o Pristup PC-u

o Grupne aktivnosti

o Rekreacijske aktivnosti

o Doručak se može poslužiti ujutro

o Kava na ponudi cijeli dan

o Svi posjetitelji / osobe imaju isti tretman bez obzira na prošlost

o Sve usluge su besplatne za korisnike

14.30-15.15 Program stambenih zajednica / stanova i kuća za osobe u 
postpenalnom prihvatu

o Finska ima najmanje beskućnika u Europi. Beskućnici nisu osobe koje spavaju na 
ulici. To je pojam za ljude koji su sami i nemaju svoj dom,, već spavaju kod 
prijatelja, roditelja, osobe koje izlaze iz zatvora u probaciju i na slobodu a nemaju 
rješeno boravište

o Finska ima 5000 beskućnika (1/3 osobe koje izlaze iz zatvora)

o Fondacija KRITS pokriva te potrebe različitim nacionalnim servisima / uslugama

o Lokalne zajednice imaju različite pristupe u rješavanju toga pitanja

o Država organizira i Dan beskućnika 17.10. na trgovima u finskim gradovima uz 

glazbu, hranu i druženja / ulični festivali
o Projekt se bazira na dvije razine: 1. Kuće prvo / osiguravanje osnovnog smještaja

i 2. Kuće za rehabilitaciju / stambene zajednice
o Stanovi u kojima žive beskućnici se rentiraju uz povoljnije uvjete (plaća ih osoba 

sama ako počne raditi ili socijalna služba do trenutka zapošljavanja osobe
o Stanovi se iznajmljuju na 1 – 2 godine

o Finska ima/iznajmljuje oko 1000 stanova za beskućnike

o KRITS fondacija sada drži 64 stana/ 5 osoba rad na tom programu

o Gradovi kupuju uslugu vođenja stambenih zajednica (Home support service) za 
beskućnike od ponuditelja, među njima je i fondacija KRITS

o Zajednice rade s osobama kroz GLS – Good life services (pozitivna psihologija) 

SRIJEDA, 22.01.2020.

o 10.45-12.00 Posjet Helsinki zatvoru 

o Upoznavanje s rehabilitacijskim štićenicima /osobama u penalnom sustavu

o Zatvorenici koji iskažu želju za novim životnim pristupom te preuzimanjem osobne
odgovornosti ulaze u radne terapijske grupe od 8 članova - nakon penalne 
opservacije, razgovora i odobrenja zatvora u kojem borave

o Nakon uspješne rehabilitacije štićenici odlaze u otvoreni zatvor ili u sustav 

probacije

o Rehabilitacijski tretman traje 4 do 8 mjeseci

o Radne grupe uključuju stručno prisustvo psihologa, dva instruktora, socijalnog 
radnika, dva čuvara zatvora



o Postoji tjedni raspored rada po danima (pon-petak)

12.30-14.30 Posjet program Aggredi / Helsinki Missio, NGO
o Helsinki Missio je nevladina organizacija za socijalne usluge osnovana 1883. 

Glavni cilj je pomoći građanima koji su socijalno izgubljeni u društvu sa izazovima 
preuzimanja odgovornosti u svom životu

o Radi se s osobama koje dolaze same tražiti pomoć a koje su potencijalno okrenute

uličnom ili nekom drugom obliku nasilja
o Glavna populacija s kojom se radi su osobe (18-49 godina starosti) u 

postpenalnom prihvatu koji su počinili ozbiljna kriminalna djela sa velikim 
strahovima da će ponovo počiniti ista krivična djela

o Korisnici/klijenti su osobe koje inkliniraju 1/ impulzivnom nasilju 2/ financijskim 
kriminalnim djelima 3/ organiziranom kriminalu 4/socijalno izoliranom pristupu 
nasilja 5/ fantaziji o počinjenju grupnog nasilja / ubistava

o Sa dolaznikom /osobom koja traži pomoć radi dvoje osoba iz programa Aggredi

o Korisnici Aggredi programa su osobe koje jesu ili su bile direktno povezane sa 
policijo, probacijskim servisima i zatvorima u Helsinkiju. Program surađuje sa 
nizom pravosudnih  institucija 

o Glavne metode rada su 1/ Socijalni konstruktivizam i 2/ Dijalog sa reflekcijskim 

diskusijama
o Usluge su besplatne za korisnike

15.00 – 16.30 Vahvat rehabilitacija /Kalliola (NGO)
o Program Vahvat rehabilitacije realizira se već neekoliko godina u malim grupama 

(max 8 osoba) u trajanju od 4-8 mjeseci
o Rehabilitacija uključuje i rad svakog klijenta sa psihologom kroz osobni 

rehabilitacijski plan
o Cjelokupan rad temelji se na GLM / Good Lives Model metodologiji

o Program sadrži grupne sesije/tretmane, individualni pristup, rad s obitelji, 

posebno osmišljene aktivnosti
o Sve usluge su besplatne za korisnike

ČETVRTAK, 23.01.2020.

9.30 – 11.30 Posjet Finskoj Agenciji za suzbijanje kriminaliteta

o Centralna agencija radi u sustavu Ministarstva pravosuđa a pokriva rad svih 

zatvora (12 zatvorenih i 12 otvorenih) u Finskoj, probacijsku službu te 
koordinaciju sa svim NGO-ima koji djeluju u penalnom, probacijskom i 
postpenalnom području rada

o Djelovanje temelje na vrijednostima: 1/ Osobnog digniteta svake osobe 2 / 

Pravednosti 3/ Potencijala osobe za promjenu i unutarnji rast 4/ Sigurnosti 
društva

PETAK, 24.01.2020.

9 -9.45  Sastanak studijske grupe 



o Objedinjavanje programskih zaključaka studijskog putovanja

o Iskustva, daljni zadaci u provedbi projekta

10 -11.00 Posjet veleposlanstvu RH u Helsinkiju

o Susret s veleposlanikom NJ.E. Josipom Buljevićem; 

o Upoznavanje s projektom i programskim susretima u Helsinkiju

15.00  Odlazak u Zračnu luku Helsinki 

18:00  Polijetanje zrakoplova za Frankfurt  i Zagreb

22:20 Dolazak studijske grupe u Zračnu luku Zagreb
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